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【 新型コロナウイルス感染拡大に伴う、受付時間変更のご案内 】 

 

新型コロナウイルス感染のさらなる拡大への対応として、４月１日（水）より、すべてのサービスエリアの 

電話・FAX・メールでの受付時間を以下の様に変更させていただきます。 

 

変更後の受付時間 ： 平日９：００～１８：００ 

（日曜日の電話受付は、休止させていただきます） 

  

※前日、及び当日のキャンセルや時間変更の受付も１８：００までとさせていただきます。 

 ※翌日のサービスのご依頼は、１７：３０までにご連絡いただけましたら幸いです。  

また、安全・安心なケアのため、新型コロナウイルスに罹患した方のいるご家庭（お子様をはじめとした 

ご家族、ご同居の方）や濃厚接触の為にご自宅待機をされていらっしゃるご家庭のケアをお断りせざる 

を得ない状況でございます。 

 

お客様には大変ご不便とご迷惑をおかけし誠に申し訳ございませんが、ご理解ご了承の程、お願い 

申し上げます。 

なお、今後の社会状況を受け、変更となる場合もございます。ご了承いただけましたら幸いです。 

 

 

株式会社マザーネット 

代表取締役 上田 理恵子 
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